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TURMINHA DO PROCON EM

CONHECENDO
O PROCON

BOM DIA, SENHOR BEPPE.
AONDE VOCE VAIP

BOM DIA, LUCAS! ESTOU
INDO AO PROCON.

NOSSA, NEM SABIA

el erOCON

E 0 6RGAO QUE
PROTEGE E DEFENDE |g
OS CONSUMIDORES!

[

E E ESSE ORGAO QUE FAZ FISCALIZAGAO
NAS EMPRESAS ONDE VENDEM PRODUTOS
OU PRESTAM SERVIGOS!

PROTEGAO E DEFESA
AO CONSUMIDOR
ORENTAGOES E
RECLAMAGOES

MAS COMO O
PROCON SABE COMO
ESSAS COISAS
DEVEM FUNCIONAR?P

PELO cADIGO DE
DEFESA DO
CONSUMIDOR!




OLA PESSOAL! VI QUE VOCES
ESTAO FALANDO DO cODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. LA TEMOS
O DIREITO A INFORMAGAO SOBRE OS
PRODUTOS E SERVICOS!

RO(ON

EXATAMENTE OSCAR. E MAIS: PREVENGAO E REPARAGAO
DOS PREJUIZOS MATERIAIS POR DEFEITO NO PRODUTO
OU NA PRESTAGAO DO SERVIGO. PROTEGAO A VIDA,
SAUDE E SEGURANGA E OUTROS MAIS!

O cODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR VALE NAO sS6
AQUI EM CRICIUMA, MAS EM TODO O BRASIL! IDOSO,
ADULTO, CRIANGCA OU AE{OLESCENTE SAO PROTEGIDOS
NAS RELAGOES DE CONSUMO!

UMA COISA E CERTA,
AMIGOS: TODOS DEVEMOS
LA NO cODIGO ESTAO ) CONHECER O cODIGO DE
PREVISTOS OS DIREITOS MAIS PROCON DEFESA DO CONSUMIDOR.
IMPORTANTES DO CONSUMIDOR! ELE E MUITO IMPORTANTE!
CRICIUMA

COMO PROTEGAO
CONTRA A PROPAGANDA
ENGANOSA E ABUSIVA.

I2A [N |

ACHO QUE ENTENDI,
MAS QUEM SAO OS
CONSUMIDORES?P




E QUALQUER
PESSOA, ATE
MESMO EMPRESAS,
QUE COMPRAM OS
PRODUTOS OU
SERVICOS PARA
SEU PROPRIO
CONSUMO!

_ A
—— | ATE LoGO,
BEM OSCAR, E
AM|GOS, NAO
PRECISO ESQUECA:
IR AO AQUI EM
BANCO. CRICIUMA,
e Fol NO GUICHE
6TiMO DE CAIXA,
ESTAR VOCE DEVE
Y COM SER
VOCES. ATENDIDO
ATE EM ATE 3@
LoGo! (TRINTA)
~— MINUTOS.

Art. 1° Ficam as agéncias bancarias estabelecidas no Municipio
de Criciuma obrigadas a colocarem a disposi¢cdo dos usuarios
pessoal suficiente no setor de caixa a fim de que os servigos
sejam prestados em tempo razoavel.

O cODIGO FALA QUE CONSUMIDOR: E
TODA PESSOA FISICA OU JURIDICA QUE
ADQUIRE. OU UTILIZA PRODUTO OU
SERVICO COMO DESTINATARIO FINAL.

AN

LUCAS, SUA AULA DE KARATE E

UMA PRESTAGAO DE SERVIGO.

QUANDO VOCE CORTA SEU
CABELO, TAMBEM.

§ 1° Nos termos do caput deste artigo, é considerado tempo
razoavel para atendimento:
| - nas agéncias bancarias:
a) até 20 (vinte) minutos em dias normais;
b) até 30 (trinta) minutos em véspera ou apos feriados
prolongados, nos dias de pagamentos dos funcionarios publicos
TODO O PRODUTO DEVE TER PRECO, municipal, estadual e/ou federal e nos dias de recolhimento
LUCAS. ELE DEVE ESTAR VISIVEL, DE de tributos municipal, estadual e/ou federal.

FORMA QUE POSSAMOS ENXERGAR.




DISQUE
1541
PROCON

E 1SSO MESMO,
LURDES E OSCAR:
SE VOCE NAO FOR
ATENDIDO NESTE

TEMPO, NAO
ESQUEGA DE LIGAR
PARA O PROCON. E

1541

LUCAS, VOCE DEVE SABER TAMBEM QUE NAS
VITRINES OS PREGCOS DOS PRO?UTOS DEVEM
ESTAR COM SEU VALOR A VISTA,

MAS SE O VENDEDOR OFERECER O VALOR DAS
CONDJQC')ES A PRAZO E SEUS JUROS, O PREGO
TAMBEM DEVE ESTAR DIRECIONADO PARA FORA,
DE FORMA QUE POSSAMOS ENXERGAR DA RUA!

~N
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LEGAL. MAS TENHO
UMA DUVIDAP
EU QUE COMPRO,
SOU O CONSUMIDOR!
E QUEM ME VENDEP

E O FORNECEDOR,
LUCAS. FORNECEDOR
E TODA EMPRESA OU
PESSOA QUE VENDE
OU COLOCA NO
MERCADO PRODUTOS
OU SERVICOS A
DISPOSICAO DOS
CONSUMIDORES. ATE
ALGUNS SERVICOS
PUBLICOS SAO
CONSIDERADOS
FORNECIMENTO!

Codigo de Defesa do Consumidor. Art. 3°.

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados,
que desenvolvem atividade de produgao, montagem, criacao,
construcao, transformacgao, importacao, exportagao, distribuicao
ou comercializacao de produtos ou prestacao de servigcos.

§ 1° Produto é qualquer bem, moével ou imovel,

material ou imaterial.

§ 2° Servico € qualquer atividade fornecida no mercado

de consumo, mediante remuneragao, inclusive as de natureza
bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes
das relagoes de carater trabalhista.




TUDO O QUE COMPRAMOS
PARA USO PROPRIO
E DE NOSSA FAMILIA

E UM PRODUTO.
TELEVISAO, COMIDAS,
LIVROS, REMEDIOS...

E QUALQUER TRABALHO
DESEMPENHADO
POR UMA PESSOA
A PEDIDO DE OUTRA,
LUCAS, E UM SERVICO.

MAS TODOS
OS PRODUTOS
SAO IGUAISP

NAO, LUCAS, OS PRODUTOS PODEM
SER DIFERENCIADOS EM DURAVEIS
E NAO DURAVEIS. POR EXEMPLO:
QUANDO COMPRAMOS UM ALIMENTO
NO SUPERMERCADO, ELE E UM
PRODUTO NAO DURAVEL. JA QUANDO
COMPRAMOS UMA TELEVISAO,
ELA E UM PRODUTO DURAVEL.

1o

_ E ESSA DIFERENGA LUCAS

E MUITO IMPORTANTE! QUANDO
O PRODUTO APRESENTA

PROBLEMAS, OS PRAZOS PARA
RECLAMAGAO DOS VICIOS
APARENTES E DE FACIL

CONSTATAGAO SAO DIFERENTES:

Y 3@ DIAS PARA OS PRODUTOS NAO

G

DURAVEIS E 9@ DIAS PARA OS
DURAVEIS. O PRAZO COMEGA
QUANDO O PRODUTO E
ENTREGUE!

N
PROCON

RECLAMACAO DOS VICIOS
30 DIAS 9@ DIAS

PRODUTOS PRODUTOS
NAO DURAVEIS DURAVEIS

INTERESSANTE, LURDES. MAS AS
TROCAS DE PRODUTOS EU POSSO
FAZER EM QUALQUER CASO, NAO EP

NAO, LUCAS, APESAR DE MUITAS
PESSOAS ACHAREM QUE ISSO E
OBRIGATORIO, NA VERDADE, E ALGO
QUE OS FORNECEDORES FAZEM PARA
A PESSOA VOLTAR A COMPRAR E SE
SENTIR BEM COMPRANDO EM SUA LOJA.
A OBRIGAGCAO EXISTE NO CASO DOS
PRODUTOS COM VICIOS.
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EXATAMENTE. E O CODIGO FALA PERFEITAMENTE QUAIS
AS OPGCOES DISPONIVEIS, ISSO SE O FORNECEDOR NAO
RESOLVER O PROBLEMA EM 3@ DIAS: QUE E A
SUBSTITUIGAO DO PRODUTO POR OUTRO DA MESMA

ESPECIE, EM PERFEITAS CONDICOES DE USO.

~N

A RESTITUICAO
IMEDIATA DA
QUANTIA PAGA,
PODENDO
OCORRER
PERDAS E
DANOS.

O ABATIMENTO
PROPORCIONAL DO PREGO.

LUCAS, VOCE TAMBEM DEVE SABER
QUE EM QUALQUER COMPRA
DEVEMOS PEDIR A NOTA FISCAL. ELA
E FUNDAMENTAL SE PRECISARMOS
FAZER RECLAMAQ@ES. E MAIS: EI:A
AJUDA A COMBATER A SONEGAGAO
DE IMPOSTOS.
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7 DIAS

DIREITO DE ARREPENDIMENTO
COMPRAS NA INTERNET

SABE, LURDES, QUANDO
MINHA MAE COMPROU MINHA
BICICLETA, ELA COMPROU
PELA INTERNET E VEIO COM
A NOTA FISCAL. MAS EU NAO
GOSTEI DA VERMELHA, EU
QUERIA UMA AZUL. MINHA
MAE CONSEGUIU TROCAR!

IMPORTANTE VOCE TER
FALADO NISSO, LUCAS! EM

DO ESTABELECIMENTO, COMO
E O CASO DA INTERNET,
TEMOS O DIREITO AO
ARREPENDIMENTO. DEVEMOS
EXERCE-LO EM SETE DIAS A
PARTIR DA ASSINATURA DO
CONTRATO OU DO
RECEBIMENTO DO PRODUTO.

- /.

COMPRAS QUE FIZERMOS FORA

J

ACABEI DE COMPRAR UMA BOLACHA LA NA MERCEARIA.
E LEMBREI DE UMA COISA: SEMPRE QUANDO FORMOS

COMPRAR ALIMENTOS,

DEVEMOS OLHAR A DATA DE

VALIDADE OU SE A EMBALAGEM ESTA ABERTA,

AMASSADA

OU ENFERRUJADA!

.

VERDADE!
SEMPRE
CONSULTO NA
EMBALAGEM A
DATA DE
FABRICAGAO E
VALIDADE. MEU
PAI ME ENSINOU
QUE ISSO
SIGNIFICA ATE
QUANDO O
PRODUTO PODE
SER CONSUMIDO
SEM RISCO.

i3



OUTRA COISA QUE DEVEMOS SEMPRE PRESTAR ATENQAO
E NA PUBLICIDADE. ALGUMAS PODEM SER ENGANOSAS OU

ABUSIVAS. ELAS SE APROVEITAM DA NOSSA BOA-FE!

FICAMOS SEM INFORMAQC-)ES SUFICIENTES PARA SABER SE

AS COISAS ESTAO CERTAS OU NAO..

JUSTAMENTE!
DEVEMOS SEMPRE
ESTAR ATENTOS.
ALGUMAS COISAS
BUSCAM APENAS
ILUDIR E ENGANAR
O CONSUMIDOR.

ALGUM PROBLEMA, E SEMPRE IMPORTANTE
PROCURAR PRIMEIRO O FORNECEDOR!
AS VEZES, FALANDO APENAS COM ELE JA

QUANDO NOS CONSUMIDORES TEMOS
CONSEGUIMOS RESOLVER A SITUAGAO.
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VIU SO, LUCAS?P
CONSEGUIMOS RESOLVER
O PROBLEMA.

COISA PARA NAO SERMOS

DESRESPEITAREM
E CONHECERMOS NOSSOS
DIREITOS E GARANTIAS
LEGAIS!

E, PERCEBI QUE A MELHOR

PREJUDICADOS E NAO NOS

~

E SE NOSSOS PROBLEMAS
NAO FOREM RESOLVIDOS
E NOSSOS DIREITOS NAO
FOREM RESPEITADOS,
JA SABEMOS O QUE FAZER:
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